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Für uns zählt vor allem eines:
Ihre nachhaltige Zufriedenheit

Im Zuge des strategischen Ausbaus
der HOMAG Group Vertriebsorgani-
sation wurde mit der Übernahme 
des über 100-jährigen, erstklassigen
Dienstleistungsunternehmens 
Spoerri + Co. AG (per 01.01.2003) 
die HOMAG (Schweiz) AG gegründet.
Inzwischen umfasst das Team bereits
über 20 Mitarbeiter. Erfahrene Fach-
spezialisten beraten Kunden aus
Industrie und Handwerk.

Selbstverständlich werden alle Maschi-
nen und Anlagen durch eigene Ser-
vicetechniker der HOMAG (Schweiz)
AG installiert, in Betrieb genommen
und selbstverständlich auch gewartet.

Der HOMAG lifeline | service sichert
hohe Verfügbarkeit und wirtschaftliche
Produktion – über den gesamten
Lebensweg Ihrer Maschine hinweg.

Mit kompetenter Beratung, zuverlässi-
gem Service und mit engagiertem
Einsatz vor Ort bei den Kunden hat 
das Service-Center einen hervorra-
genden Ruf auf dem Schweizer Markt
erworben.

Unsere hohe Dienstleistungsethik
in Beratung und Servicebereit-
schaft – unser Erfolgsgeheimnis 

Mit unserer Philosophie – Wachstum
durch Qualität im Produkt – und im
umfassenden Dienstleistungsbereich
hat es HOMAG (Schweiz) AG und
damit auch die gesamte HOMAG
Group an die Spitze des Schweizer
Marktes gebracht. Als Vertriebstochter
der HOMAG Group ist HOMAG
(Schweiz) AG Ihr kompetenter Partner
für den Vertrieb in der gesamten
Schweiz.

Ein Global Player ganz nah bei Ihnen

Neue Impulse für 
innovative Entwicklungen

Ausgereifte, zukunftsweisende
Maschinen, Anlagen und Systeme für
die Holzbearbeitung – alles aus einer
Hand. In höchster Qualität und mit 
perfektem, zuverlässigem Service. 
Denn bei uns hat der Kunde das
Sagen. Und soll sich bestens aufge-
hoben fühlen. Aus dem intensiven,
nachhaltigen Dialog mit den Anwen-
dern unserer Systeme in aller Welt 
entstehen neue Ideen und Impulse 
für innovative Entwicklungen. Davon
profitieren Sie und wir – auch in
Zukunft. Gemeinsam erreichen wir
mehr.

Profitieren Sie von der Technologie
und Infrastruktur einer weltmarkt-
führenden Unternehmensgruppe. 
Als HOMAG (Schweiz) AG (Vertriebs-
gesellschaft der HOMAG AG) können
wir Ihnen unschlagbare Wettbe-
werbsvorteile bieten.

Innovative Lösungen, klare Strategien
und überragende Systemkompetenz
eines internationalen Unternehmens –
auf kürzestem Wege. Plus umfassende
Beratung, Verkauf und schnellen Vor-
Ort-Service. Denn die persönliche
Partnerschaft mit seinen Kunden aus
Holzbearbeitungsindustrie und Hand-
werk stellt für den sympathischen
„Global Player“ HOMAG Group einen
grundlegenden Bestandteil seiner
Philosophie dar. 
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Mit System zum dauerhaften Erfolg

Überragende Technik und
einzigartige Dienstleistungen

Mit dem breiten Spektrum von An-
lagen, Maschinen, Handling, Daten-
verbund, Informationstechnik und
Logistik profitieren Sie von ganzheit-
lichen Lösungen, die mehr sind als die
Summe ihrer einzelnen Komponenten.
Konsequent optimierte Fertigungspro-
zesse erzielen Sie mit hocheffizienten
Verfahren, die HOMAG Group durch
die wesentlichen Bereiche der Holz- 
und Kunststoffbearbeitung abdeckt. 
Überragende Technik und einzigartige
Dienstleistungen halten Ihnen den
Rücken frei und sichern nachhaltig Ihre
Produktivität. Höchste Leistungen – 
für Ihren Erfolg. 

Als Partner der Industrie bieten wir
Herstellern von Holz- und Kunst-
stoffprodukten die beste Gewähr 
für sichere Produktion und dauer-
hafte Wirtschaftlichkeit. Durch die
innovative Systemtechnik der
HOMAG Gruppe.
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Technologie

Alles, was das Handwerk braucht

Kompetente Beratung und
hohe Dienstleistungsethik

Leistungsstarke und massgeschnei-
derte Lösungen für Ihre Werkstatt. 
Und dazu das einzigartige Dienst-
leistungsprogramm. Kurz: ein kom-
plettes „Rundum-Sorglos-Paket“ aus
einer Hand. Persönliche, kompetente
Beratung. Schneller, sicherer und
zuverlässiger Service. Individuelle, 
praxisorientierte Schulungen in unse-
rem hauseigenen Schulungscenter
sowie vor Ort.

Dem Handwerk stellt die HOMAG
Gruppe partnerschaftlich ihren 
umfassenden Wissenspool zur
Verfügung. Das gesamte Know-how
aus der jahrzehntelangen Erfahrung
als international erfolgreicher Unter-
nehmensverbund.

Damit steigen Sie ein in Ihre persönli-
che Zukunft. Denn Sie nutzen mit
unseren kostengünstigen Maschinen
die geballte Power und die starken
Ideen des Weltmarktführers in der
Holzbearbeitung. So produzieren
Schreiner- und Tischlerbetriebe künftig
sicherer und effizienter. Individuell auf
Ihre Erfordernisse abgestimmte
Systeme gewährleisten Ihren Erfolg
und bringen Sie weiter voran. 

Mit System zum Erfolg
Alles, was das Handwerk braucht



Mit unserem lückenlosen 
lifeline I service sorgen wir dafür,
dass Ihre Maschinen kontinuierlich
und wirtschaftlich laufen. So bleiben
Sie in Zeiten der Globalisierung
reaktionsschnell und stets hand-
lungsfähig. Auch bei immer kürzeren
Lieferzeiten und steigendem Kosten-
druck. Mit den verschiedenen lifeline
Modulen bestimmen Sie ganz allein,
welches Servicepaket Sie individuell
für Ihren Betrieb brauchen.  
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Unser Servicepaket – Motor für Ihr Wachstum

Massgeschneiderte Lösungen
und kontinuierliche Betreuung

In jeder Situation haben Sie mit
HOMAG (Schweiz) AG einen kompe-
tenten Ansprechpartner, auf den 
rundum Verlass ist. Von der Planung
und Konzipierung Ihrer Anlage über 
die Installation und die kontinuierliche
Betreuung in der Betriebsphase.
Während des ganzen Lifecycle Ihrer
Maschine. Und mit massgeschneider-
ten Softwarelösungen, individuellen
Schulungen und schneller Ersatzteil-
Versorgung.  

Consulting

Umfassende Analyse und Beratung 
bilden den Anfang unserer Partner-
schaft. Mit vielfältigen maschinen-
neutralen Consultingleistungen stehen
wir Ihnen zuverlässig zur Seite. 
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Lifeline Service

Systeme

Dienstleistungen

Maschinen

Anlagen

Ebenso mit ausgereiften Software-
paketen zur Produktionssteuerung,
Auftragsbearbeitung und Maschinen-
datenerfassung. Bis hin zu übergreifen-
den Gesamtlösungen für Ihr Unter-
nehmen.

Presales

Unsere Leistungen vor dem Verkauf
umfassen die Konzeption Ihrer Anlage,
das Einplanen von Maschinen und
Anlagen in ein bestehendes Produk-
tionsumfeld sowie Pflichtenhefter-
stellung und Projektmanagement. 
So passt alles zusammen, was 
zusammen gehört. Von Anfang an.

Sales

Unser kompetenter Verkaufsservice
bietet Ihnen alle Leistungen rund um
die Aufstellung, schnelle Inbetrieb-
nahme und problemlose Abnahme. 

Die professionelle Projektbegleitung 
ist selbstverständlich.

Aftersales

Nach dem Kauf, also in der Betriebs-
phase, erhalten Sie von uns ebenfalls
umfassenden Support: Von der
Bedienerschulung und Produktions-
optimierung vor Ort. Über Inspektion,
Wartung, Ferndiagnose und schnelle
Versorgung mit Ersatzteilen. Bis hin zu
Reparaturen, Umbauten und komplet-
ten Serviceverträgen. 

Software

Erst mit der richtigen Software wird
Ihre Anwendungslösung perfekt. 
Wir bieten Ihnen vielfältige intelligente
Standardprodukte – zur Program-
mierung von Werkstücken, zur Ein-
bindung in Ihr PPS-System, zur
Barcode-Erfassung und -Anbindung
oder zur Produktionsstrassen-
steuerung. Und ebenso kunden-
spezifische Werkstückprogramme
sowie Softwarelösungen nach Mass.
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Wartung · Umbau Teleservice

Die Nutzung unseres Teleservice
bedeutet für Sie eine Ergänzung zu
unserem gut ausgebauten Service.
Durch gezielte, rasche Planung von
Einsätzen und Ersatzteillieferung sowie
Unterstützung Ihres Wartungs- und
Bedienpersonals lassen sich unge-
plante Maschinenstillstände vermeiden.
Mit neuen Übertragungstechniken
ermöglicht der HOMAG TeleServiceNet
zusätzlich kürzere Diagnosezeiten.

Mit dem HOMAG Teleservice zur
Ferndiagnose lokalisieren unsere
Spezialisten Störungen an Ihrer
Maschine umgehend und leiten
gezielte Lösungsmassnahmen ein.
Dazu ist in den allermeisten Fällen
eine Onlineverbindung zum
Maschinenrechner ausreichend. 

Mit Sicherheit immer auf dem neuesten Stand Grenzenlose Hilfe in High-Speed

Ihre klaren Vorteile: hohe Maschinen-
verfügbarkeit, weniger Stillstands-
zeiten, ungestörter Betriebsablauf,
weniger Folgekosten. Mit HOMAG
(Schweiz) AG bleiben Sie immer am
Ball. Dabei muss es nicht gleich eine
Neuanschaffung sein. Unsere Spe-
zialisten für Modernisierungen, Um-
bauten und Upgrades sorgen dafür,
dass Sie auf geänderte Anforderungen
oder neue Fertigungstechnologien
schnell reagieren können. Neben Wert-
und Leistungssteigerung Ihrer
Maschine bedeutet dies rationelleres
Arbeiten und gesteigerte Wettbe-
werbsfähigkeit. 

Das Potenzial Ihrer Anlage wird opti-
miert und auf den aktuellen Stand der
Technik gebracht. Denn Anpassungs-
fähigkeit ist der Schlüssel zum Erfolg.

Geballte Kompetenz bringt Ihnen
unser Wartungs- und Inspektions-
service. Für die optimale Wert-
erhaltung Ihrer Anlage. Unsere
Spezialisten übernehmen die 
komplette, intensive Kontrolle 
und erkennen frühzeitig etwa 
verschleissbedingte Störungen. 
Dies ist insbesondere eine Stärke
der HOMAG (Schweiz) AG.
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Ersatzteillager · e-tech

Ersatzteile in Windeseile

Die schnelle und reibungslose
Versorgung mit Ersatzteilen ist gera-
de im Störungsfall unser oberstes
Ziel. Um eine schnelle Reaktionszeit
bei Notfällen zu gewährleisten, ver-
fügt die HOMAG (Schweiz) AG über
ein umfangreiches Ersatzteillager.
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Wissen aus erster Hand

So nutzen Sie unsere 
Systeme noch effektiver

Mit unseren Angeboten zur Weiter-
bildung und Qualifizierung nutzen 
Sie noch effektiver die vielen Vorteile
unserer Bearbeitungszentren. Als lei-
stungsstarke Problemlöser bei der
Herstellung von Möbelteilen, Füllungen,
Fenstern, Türen, Treppen oder Arbeits-
platten in allen nur denkbaren Materi-
alien. Durch diesen Wissensvorsprung
sichern Sie sich mit unserer Unter-
stützung zusätzliche entscheidende
Wettbewerbsvorteile.

Der direkte Weg zu
umfassendem Know-how

Kunden-Trainings finden in der Regel in
unserem hausinternen Trainingscenter
statt. Auf Wunsch sind Schulungen
auch in Ihrem Hause, an Ihren
Maschinen möglich. Wir helfen Ihnen,
das Erlernte schnell umzusetzen.

Von unseren Experten erfahren Sie
alles, was Sie für den erfolgreichen
Einsatz der HOMAG Systeme in
Ihrem Unternehmen brauchen. Bei
den regelmäßigen professionellen
Kunden-Trainings und Schulungen
erhalten Sie umfassendes Wissen
aus erster Hand. Mit den immer
aktuellsten Informationen sind Sie
jederzeit „up-to-date“. Ihr schneller
und direkter Weg zu optimaler
Kompetenz bei der Bedienung und
Programmierung von HOMAG
Maschinen. Denn Ihr rascher Erfolg
bei der Erzielung hoher Produktivität
ist uns ein wichtiges Anliegen.
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Schulung
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Weltweit erfolgreich – zu Ihrem Vorteil

Ein überzeugendes Konzept
exklusiv für Sie

Bei der HOMAG Gruppe erhalten Sie
exklusiv ein überzeugendes, ganzheitli-
ches Konzept: identische Schnitt-
stellen, einheitliche Steuerungstechnik
und kompatible Software über alle
Leistungsklassen hinweg. Für das 
reibungslose Ineinandergreifen aller
Bearbeitungsprozesse. Für einfachen
Austausch einzelner Maschinen inner-
halb einer Fertigungslinie. Das bedeu-
tet für Sie viel Zeitersparnis, weniger
Arbeitsaufwand und damit durchgängig
hohe Produktivität. Nutzen Sie dieses
einzigartige Synergiepotenzial
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HOMAG Group

Zentrale HOMAG Schopfloch
HOMAG (Schweiz) AG

São PauloShanghai

Sróda

Von dieser Erfolgsgeschichte profi-
tieren auch Sie: An 14 Standorten
mit über 5000 Mitarbeitern in
Europa, Asien und Amerika fertigt
die HOMAG Gruppe heute ihre
renommierten Produkte. Jedes die-
ser Unternehmen konzentriert sich
auf einen bestimmten Bereich der
Prozesskette. Und zählt in seinem
Geschäftsfeld zu den Technologie-
und Marktführern. 

Die Standorte sind eng miteinander
verbunden. Durch vernetzte Strukturen
und intensive Kooperation stellen wir
sicher, dass sich die Maschinen und
Anlagen der einzelnen Hersteller für Sie
zu einem erfolgreichen System ergän-
zen. Dazu gehören natürlich auch
umfassende Beratungsdienstleistungen
bis hin zur Einrichtung ganzer Fabrika-
tionen.

Zukunftsweisende Verfahren
als treibende Kraft

Der Motor unserer Zukunft sind
Innovationen. Die beispiellose Erfolgs-
geschichte der HOMAG Gruppe beruht
auf einer überragenden Innovations-
kraft. Um die Wettbewerbsfähigkeit
unserer Kunden immer weiter zu stei-
gern, arbeiten wir konsequent an der
Optimierung unserer Produkte und
Leistungen. Wir investieren beträchtli-
che Summen in die Forschung, ent-
wickeln zukunftsweisende Verfahren
und revolutionäre Technologien.
HOMAG gilt nicht umsonst als die 
treibende Kraft in der Branche; als
Technologieführer und Trendsetter, der
neue Massstäbe setzt. Gestern, heute
und in Zukunft für Ihren Erfolg.




